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Информация, отраженная Вами в этой анкете нужна для оценки объема работ (сроков и стоимости) по разработке сайта и является началом его проектирования. Если Вы затрудняетесь ответить на какие-либо вопросы, оставляйте поля пустыми – все пробелы будут заполнены в ходе дальнейшего взаимодействия. Результатом проектирования станет техническое задание – приложение к договору и основной документ, регламентирующему нашу с Вами работу.
1. Общая информация
	1. Название организации и/или сайта:
	     

	2. Сфера деятельности, товары, услуги:
	     

	3. Ваши конкурентные (уникальные) преимущества:
	     

	4. Ваши основные конкуренты (названия, адреса сайтов):
	     

	5. Контактные лица по разработке (кто участвует в принятии решений). Укажите полные имена, должности, email, телефоны.
	Руководитель (право подписи документов):
	     

	6. 
	Менеджер проекта (ответственный представитель заказчика):
	     

	7. 
	Технический специалист:


	     

	8. Текущий/будущий адрес сайта (доменное имя):
	      
 FORMCHECKBOX 
 Домен зарегистрирован. Если доменное имя не зарегистрировано, то  FORMCHECKBOX 
 вы зарегистрируете его самостоятельно или  FORMCHECKBOX 
 хотите поручить разработчику сайта?

	9. Какую дату запуска нового сайта Вы намечаете? Существует ли привязка к какому-то событию?
	     

	10. Если существуют бюджетные рамки, то лучше указать их:
	     

	11. Основная цель  создания или обновления сайта и ожидаемые результаты:
	     
 FORMCHECKBOX 
 позиционирование компании, бренда, продукта

 FORMCHECKBOX 
 повышение лояльности аудитории  FORMCHECKBOX 
 обратная связь с клиентами

 FORMCHECKBOX 
 формирование сообщества  FORMCHECKBOX 
 рекламная поддержка товаров и услуг

 FORMCHECKBOX 
 поддержка ребрендинга  FORMCHECKBOX 
 работа с партнерами
 FORMCHECKBOX 
 размещение витрины товаров и услуг  FORMCHECKBOX 
 онлайн-продажи
 FORMCHECKBOX 
 консультирование и обучение  FORMCHECKBOX 
 автоматизация бизнес-процессов

	12. Каковы недостатки старого сайта (если он был)?
	     

	13. Какие удачные решения старого сайта (если он был) нужно сохранить:
	     

	14. Что делалось или делается для рекламы в Интернете? 
	 FORMCHECKBOX 
контекстная реклама  FORMCHECKBOX 
 баннерная реклама  FORMCHECKBOX 
 рассылки

другое:      


	15. Перечислите запросы (ключевые слова и фразы), по которым вы бы хотели быть на лидирующих позициях в поисковых системах:
	     

	16. Какова география интересов компании?
	     

	17. Если на сайте уже размещены тексты, каковы их источники?
	 FORMCHECKBOX 
 написаны своими силами или на заказ

 FORMCHECKBOX 
 взяты из тематической литературы  FORMCHECKBOX 
 взяты в интернете

	18. Что должен пользователь в результате посещения сайта…
	увидеть?
	     


	19. 
	почувствовать?
	     


	20. 
	сделать?
	     


	21. Целевая аудитория и её возможные действия на сайте (для кого делается сайт):

	Характеристика (регион, пол, возраст, статус, доход, интересы):
	Соотношение в %:
	Задачи сайта, ориентированные на данную группу:

	     
	     
	     

	     
	     
	     

	     
	     
	     

	     
	     
	     

	22. Откуда Вы узнали о нашей компании? Кто порекомендовал нас?
	     

	23. Где будет размещен сайт?
	 FORMCHECKBOX 
 на собственном сервере  FORMCHECKBOX 
 нужна услуга размещения сайта (хостинг)

	24. Кто будет обновлять информацию на сайте?
	 FORMCHECKBOX 
 специальный сотрудник компании  FORMCHECKBOX 
 сотрудник, совмещающий эту работу с другой  FORMCHECKBOX 
 хотим поручить разработчику сайта

	25. В любом проекте есть три взаимосвязанных параметра: качество, время, стоимость. Расставьте их убывания значимости и, пожалуйста, не пишите, что они все равны (      


2. Структура, функциональные возможности и наполнение сайта
	1. Тип сайта: 
	 FORMCHECKBOX 
 презентация товара, услуги или акции;  FORMCHECKBOX 
 корпоративный сайт;
 FORMCHECKBOX 
 портал, тематический проект, специализированный сервис;
 FORMCHECKBOX 
 внутрикорпоративный сайт (интранет);  FORMCHECKBOX 
 магазин;  FORMCHECKBOX 
 СМИ;
другое:      

	2. Опишите структуру разделов сайта. Например: О компании, Новости, Услуги, Каталог продукции, Контакты.
	     

	3. Что будет на главной странице сайта:
	     

	4. Какие функциональные возможности требуются на сайте?
	 FORMCHECKBOX 
 Новости  FORMCHECKBOX 
 Рассылка
 FORMCHECKBOX 
 Гостевая книга

 FORMCHECKBOX 
 Вопросы-ответы
 FORMCHECKBOX 
 Доска объявлений

 FORMCHECKBOX 
 Форум  FORMCHECKBOX 
 Блоги
 
	 FORMCHECKBOX 
 Каталог товаров  FORMCHECKBOX 
 подбор по параметрам
 FORMCHECKBOX 
 Формирование прайс-листа (Excel, HTML) из каталога
 FORMCHECKBOX 
 Интеграция с 1С или другими системами
 FORMCHECKBOX 
 Корзина и оформление заказов

 FORMCHECKBOX 
 Калькулятор стоимости товара или услуги

 FORMCHECKBOX 
 Личный кабинет

	Что-то еще? Перечислите особенности, если они есть:
	     

	5. Будут ли версии на нескольких языках?
	 FORMCHECKBOX 
 английская  FORMCHECKBOX 
 китайская  FORMCHECKBOX 
 корейская

другие:      

	6. Необходимы ли услуги по подготовке контента?
	 FORMCHECKBOX 
фотосъемка  FORMCHECKBOX 
сканирование  FORMCHECKBOX 
написание статей журналистом

 FORMCHECKBOX 
перевод текста      

	7. Кто будет обновлять информацию на сайте?
	 FORMCHECKBOX 
 специальный сотрудник компании  FORMCHECKBOX 
 сотрудник, совмещающий эту работу с другой  FORMCHECKBOX 
 хотим поручить разработчику сайта

	8. Готовность информационного наполнения (что и в каком процентном соотношении):
	     


3. Требования к дизайну сайта
	1. Формат взаимодействия по вопросам дизайна:
	 FORMCHECKBOX 
 Вы точно знаете что Вам нужно и постараетесь это донести до разработчика;
 FORMCHECKBOX 
 полагаетесь на опыт разработчика, готовы к диалогу;
 FORMCHECKBOX 
 планируете определиться в ходе работы (может увеличить стоимость и сроки разработки).

 FORMCHECKBOX 
 Разрешаю привлекать посторонних людей для проведения тестирования удобства использования и восприятия на этапе разработки дизайна.

	2. Опишите в произвольной форме любые ваши пожелания по дизайну, если таковые имеются:
	     

	3. Укажите примеры сайтов, которые вам нравятся и почему. Укажите сайты из вашей сферы деятельности (конкуренты, аналоги), а также любые другие удачные на ваш взгляд сайты.

	Адрес
	Комментарии

	     
	     

	     
	     

	     
	     

	     
	     

	     
	     


4. Укажите сайты, которые Вам НЕ нравятся и почему (в первую очередь из вашей сферы деятельности).

	Адрес
	Комментарии

	     
	     

	     
	     

	     
	     

	5. Имеется ли фирменный стиль (логотип, цвета, шрифты, правила оформления):
	 FORMCHECKBOX 
 Есть, будет предоставлено  FORMCHECKBOX 
 Есть, но требуется переработка  FORMCHECKBOX 
 Нет

Примечания:      


Пожалуйста, напишите все, что считаете необходимым добавить, например, пожелания по формату работы, порядку оплаты:      [image: image1.png]
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