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 Для определения задач по разработке и продвижению сайта нам необходимо изучить заполненную Вами анкету. Анкета поможет выявить и сформулировать цели, которые Вы ставите перед своим сайтом, а также специфику его работы, аудитории, информационного наполнения и дизайна. Информация данной анкеты необходима для составления технического задания – приложения к договору, основному документу, регламентирующему нашу с Вами работу, стоимость и сроки. От полноты информации зависит качество и скорость подготовки проекта. Грамотное проектирование - фундамент для создания успешного сайта. Если Вы затрудняетесь ответить на те или иные вопросы, оставляйте поля пустыми – мы поможем их заполнить в ходе телефонной беседы или на встрече.
Дата заполнения: 22.07.2011 FORMTEXT 

17.06.2010
.
1. Общая информация
	1. Название компании/организации:
	     

	2. Краткая характеристика сферы деятельности, товаров, услуг, работ:
	     

	3. Основные конкурентные (уникальные) преимущества компании:
	     

	4. Ваши основные конкуренты (названия, адреса сайтов):
	     

	5. Контактные лица (кто участвует в принятии решений). Укажите полные имена, должности, адреса электронной почты и номера телефонов, а также предпочтительный способ для связи.
	Руководитель (право подписи документов):
	     

	6. 
	Менеджер проекта (ответственный представитель заказчика):
	     

	7. 
	Технический специалист:


	     

	8. Текущий/будущий адрес сайта (доменное имя):
	      
 FORMCHECKBOX 
 Домен зарегистрирован. Если доменное имя не зарегистрировано, то  FORMCHECKBOX 
 вы зарегистрируете его самостоятельно или  FORMCHECKBOX 
 хотите поручить разработчику сайта?

	9. Название/заголовок/слоган сайта (пример: РИА PrimaMedia. Оперативные и достоверные новости).
	     

	10. Какую дату запуска нового сайта Вы намечаете? Существует ли привязка к какому-то событию?
	     

	11. Назначение, основная цель  создания сайта и ожидаемые результаты:
	     
 FORMCHECKBOX 
 позиционирование компании, бренда, продукта

 FORMCHECKBOX 
 повышение лояльности аудитории  FORMCHECKBOX 
 обратная связь с клиентами

 FORMCHECKBOX 
 формирование сообщества  FORMCHECKBOX 
 рекламная поддержка товаров и услуг

 FORMCHECKBOX 
 поддержка ребрендинга  FORMCHECKBOX 
 работа с партнерами
 FORMCHECKBOX 
 размещение витрины товаров и услуг  FORMCHECKBOX 
 онлайн-продажи
 FORMCHECKBOX 
 консультирование и обучение  FORMCHECKBOX 
 автоматизация бизнес-процессов

	12. Что должен пользователь в результате посещения сайта…
	увидеть?
	     


	13. 
	почувствовать?
	     


	14. 
	сделать?
	     


	15. Целевая аудитория и её возможные действия на сайте. Необходимо понимание для кого делается сайт (чьи потребности нужно учитывать): только Заказчика, клиентов Заказчика, других категорий?

	Название целевой группы:
	Характеристика (регион, пол, возраст, статус, доход, интересы):
	Соотношение в %:
	Задачи сайта, ориентированные на данную группу:

	     
	     
	     
	     

	     
	     
	     
	     

	     
	     
	     
	     

	     
	     
	     
	     

	16. Предпочтительный формат взаимодействия: 


	 FORMCHECKBOX 
 с Вами можно спорить и предлагать варианты или  FORMCHECKBOX 
 нужно исполнение указаний без возражений?

	17. Откуда Вы узнали о нашей компании? Кто порекомендовал нас?
	     

	18. Если существуют строгие бюджетные рамки, то лучше сразу их озвучить.
	     

	19. Где будет размещен сайт?
	 FORMCHECKBOX 
 на собственном сервере  FORMCHECKBOX 
 нужна услуга размещения сайта (хостинг)

	20. Кто будет обновлять информацию на сайте?
	 FORMCHECKBOX 
 специальный сотрудник компании  FORMCHECKBOX 
 сотрудник, совмещающий эту работу с другой  FORMCHECKBOX 
 хотим поручить разработчику сайта

	21. Известно, что в любом проекте есть три взаимосвязанных параметра: качество, время, стоимость. Изменение любого из них неизбежно ведет к изменению второго или двух других (как стороны треугольника). Например, сокращение времени может ухудшить качество и повысить стоимость, а низкая стоимость ухудшит и качество и сроки. Пожалуйста, расставьте эти параметры в порядке убывания значимости и не пишите, что они все равны (так не бывает):

     


2. Причины модернизации текущего сайта (актуально, если таковой имеется) 
	1. Каковы основные причины редизайна сайта? Какую основную проблему Вы надеетесь решить с помощью редизайна сайта? Как собираетесь оценивать успешность решения?
	     

	2. Какие возможности или качества текущего сайта вы считаете удачными? Чем они хороши?
	     

	3. Какие недостатки есть у текущего сайта?
	     

	4. Имеются ли отзывы пользователей о текущем сайте?
	     

	5. Насколько важно сохранить элементы текущего сайта, какие? 
	     

	6. Как много людей посещает ваш сайт ежедневно, еженедельно и ежемесячно? Как Вы оцениваете частоту посещений? Какой посещаемости вы планируете достигнуть после реконструкции?
	     


3. Структура и функциональные возможности сайта
	1. Тип сайта: 
	 FORMCHECKBOX 
 промо-сайт товара, услуги или акции;  FORMCHECKBOX 
 корпоративный сайт;  FORMCHECKBOX 
 портал, тематический проект, специализированный сервис;
 FORMCHECKBOX 
 внутрикорпоративный сайт (интранет);  FORMCHECKBOX 
 магазин;  FORMCHECKBOX 
 СМИ; другое:      

	2. Опишите структуру разделов сайта. Например: О компании, Новости, Услуги, Каталог продукции, Контакты.
	     

	3. Какие из разделов обязательно будут пунктами в навигационном меню (основные), а какие будут доступны иными путями (второстепенные, например, в виде баннеров или ссылок, расположенных в других местах)?
	     

	4. Опишите состав главной страницы сайта.
	     

	5. Какие функциональные возможности требуются на сайте? Что это должно давать пользователям?


	 FORMCHECKBOX 
 Лента новостей  FORMCHECKBOX 
 RSS
 FORMCHECKBOX 
  Подписка на рассылку по e-mail
 FORMCHECKBOX 
 Форма обратной связи

 FORMCHECKBOX 
 Гостевая книга
 FORMCHECKBOX 
 Вопросы-ответы
 FORMCHECKBOX 
 Доска объявлений
 FORMCHECKBOX 
 Форум  FORMCHECKBOX 
 Блоги
 FORMCHECKBOX 
 Голосования (опросы)
 FORMCHECKBOX 
 Каталог ссылок с разделами и поиском

 FORMCHECKBOX 
 Фотогалерея  FORMCHECKBOX 
 Файловый архив

 FORMCHECKBOX 
 Просмотр видео  FORMCHECKBOX 
 Прослушивание аудио 
 FORMCHECKBOX 
 WAP-версия  FORMCHECKBOX 
 Версия для КПК
	 FORMCHECKBOX 
 Каталог товаров  FORMCHECKBOX 
 поиск и подбор по параметрам
 FORMCHECKBOX 
 Формирование прайс-листа (Excel, HTML) из каталога
 FORMCHECKBOX 
 Получение данных из систем учета (1С или др.)
 FORMCHECKBOX 
 Оформление заявок/заказов  FORMCHECKBOX 
 из каталога

 FORMCHECKBOX 
 Корзина покупателя  FORMCHECKBOX 
 Регистрация, история заказов
 FORMCHECKBOX 
 Калькулятор стоимости товара или услуги

 FORMCHECKBOX 
 Регистрация пользователей
 FORMCHECKBOX 
 Разделы с доступом по паролю для зарегистрированных пользователей
 FORMCHECKBOX 
 Внутренняя реклама

 FORMCHECKBOX 
 Раздельный доступ к управлению сайтом несколькими людьми
 FORMCHECKBOX 
 Карта сайта  FORMCHECKBOX 
 Поиск

	6. Требуются ли сайту какие-то особенные возможности? Опишите специфические технические нюансы, если таковые имеются: 
	     


4. Информационное наполнение сайта
	1. Как часто Вы собираетесь обновлять контент сайта? Кто отвечает за обновления и поставку контента (отделы, сотрудники)?
	     
 FORMCHECKBOX 
предполагается поручить эти работы разработчику сайта

	2. Будет ли на сайте несколько языковых версий (русская, английская, китайская, прочие)?
	     

	3. Охарактеризуйте контент сайта (преимущественно текст, текст с множеством иллюстраций, преимущественно иллюстрации и мало текста) 
	     

	4. Будет ли новый сайт использовать существующий контент текущего сайта? Если требуется модификация или новый контент, то будет ли он предоставлен и в каком виде?
	     

	5. Необходимы ли услуги по подготовке контента?
	 FORMCHECKBOX 
фотосъемка,  FORMCHECKBOX 
сканирование,  FORMCHECKBOX 
написание статей журналистом,  FORMCHECKBOX 
перевод текста – уточните языки:      

	6. Кто будет обновлять информацию на сайте?
	 FORMCHECKBOX 
 специальный сотрудник компании  FORMCHECKBOX 
 сотрудник, совмещающий эту работу с другой  FORMCHECKBOX 
 хотим поручить разработчику сайта


5. Требования к внешнему виду (дизайну) сайта
	1. Выберите один из трех вариантов:
	 FORMCHECKBOX 
 Вы точно знаете что Вам нужно и постараетесь это донести до разработчика;
 FORMCHECKBOX 
 полагаетесь на опыт разработчика, готовы к диалогу;
 FORMCHECKBOX 
 планируете определиться в ходе работы (может увеличить стоимость и сроки разработки).

 FORMCHECKBOX 
 Разрешаю привлекать посторонних людей для проведения тестирования удобства использования и восприятия на этапе разработки дизайна.

	2. Какое впечатление должен производить на пользователя сайт?  Перечислите несколько эпитетов.
	     

	3. Укажите примеры сайтов, которые вам нравятся и почему. Укажите сайты из вашей сферы деятельности (конкуренты, аналоги), а также любые другие удачные на ваш взгляд сайты.

	Адрес
	Комментарии

	     
	     

	     
	     

	     
	     

	     
	     

	     
	     


4. Укажите сайты, которые Вам НЕ нравятся и почему (в первую очередь из вашей сферы деятельности).

	Адрес
	Комментарии

	     
	     

	     
	     

	     
	     

	5. Имеется ли фирменный стиль у вашей компании (логотип, цвета, шрифты, правила оформления). Если да, то какие его элементы имеются и в каком виде (формате) они будут предоставлены. 
	 FORMCHECKBOX 
 Есть, будет предоставлено:      
 FORMCHECKBOX 
 Есть, но требуется ли переработка элементов:      
 FORMCHECKBOX 
 Нет, необходимо разработка логотипа или фирменного стиля:      
 FORMCHECKBOX 
 Нет и не требуется

	6. Опишите цветовую гамму, ваши особые предпочтения, какие цвета категорически нельзя использовать, возможность использования фонового рисунка.
	     

	7. Желаемая шрифтовая группа для текста – с засечками (Times New Roman, Georgia) или рубленый (Arial, Tahoma, Verdana).
	     

	8. Перечислите обязательные элементы всех страниц (например: курс валют, последняя новость, контакты).
	     

	9. Какой вариант вам нравится больше: 
	 FORMCHECKBOX 
 с постоянной шириной, не зависящей от размера монитора, или  FORMCHECKBOX 
 чтобы дизайн сайта занимал всё пространство окна/экрана?  FORMCHECKBOX 
 как порекомендует разработчик

	10. Что предлагается использовать в качестве основных графических элементов? 
	 FORMCHECKBOX 
 абстрактные иллюстрации  FORMCHECKBOX 
 фото людей, ландшафты или фасады

 FORMCHECKBOX 
 имитация интерьера  FORMCHECKBOX 
 бизнес-атрибутика  FORMCHECKBOX 
 техника

Примечания:       

	11. Какие материалы вы предоставите?
	     

	12. Какой стиль оформления вы предпочитаете: 
	 FORMCHECKBOX 
 на основе фотографий,  FORMCHECKBOX 
 рисованной графики,  FORMCHECKBOX 
 их комбинации?      

	13. Что вам нравится больше – плавные линии либо строго линейные формы?
	     

	14. Будут ли размещаться баннеры? Сколько, какая будет на них реклама (собственная, чужая, партнерская)?
	     


6. Реклама и продвижение сайта

	1. Что уже делалось или делается для рекламы в Интернете? 
	 FORMCHECKBOX 
контекстная реклама  FORMCHECKBOX 
 баннерная реклама  FORMCHECKBOX 
 объявления  FORMCHECKBOX 
 рассылки

другое:      


	2. Сформулируйте вашу тематику языком вашего клиента, т.е. какие его задачи вы решаете.
	     
например: решение гражданских споров в суде, составление документов

	3. Перечислите запросы (ключевые слова и фразы), по которым вы бы хотели быть на лидирующих позициях в поисковых системах.
	     
например: бракоразводный процесс, оформление наследства, составление договора 

	4. Какова география интересов компании?
	     
например: Владивосток, Приморский край, Москва, вся Россия

	5. Перечислите сайты (порталы), в которых вы хотели бы видеть свою рекламу.
	     

	6. Необходимо ли разработать баннеры для рекламы сайта?
	 FORMCHECKBOX 
 да  FORMCHECKBOX 
 нет (уже делаем или закажем в другом месте)

	7. Планируете ли вы использовать контекстную рекламу?
	 FORMCHECKBOX 
 да  FORMCHECKBOX 
 не знаю что это  FORMCHECKBOX 
 ожидаем рекомендаций специалистов



	8. Если на сайте уже размещены тексты, каковы их источники?
	 FORMCHECKBOX 
 написаны своими силами или на заказ

 FORMCHECKBOX 
 взяты из тематической литературы  FORMCHECKBOX 
 взяты в интернете


Пожалуйста, напишите все, что считаете необходимым добавить, особые пожелания и дополнительные примечания. Особые требования по формату работы, порядку оплаты.
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